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1 Questionário de Satisfação Comunicação Interna e Externa 

 

SÚMULA DA ANÁLISE_Questionário de Satisfação Comunicação Interna e Externa 

Após a análise dos questionários a docentes, alunos, técnicos e assistentes operacionais, a 

equipa do Observatório aponta algumas medidas, com base nas respostas registadas: 

 Face à elevada percentagem de respostas negativas quanto ao conhecimento do 
Plano de Comunicação do AEOB, a equipa do observatório sugere que o mesmo se 
localize, junto dos documentos da escola,na secção Agrupamento, na págna Web do 
AEOB, ao invés de se localizar na seção EQAVET (salienta-se que a Criação e 
dinamização do plano de comunicação, constituiu uma das recomendações para a 
melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP). 
 

 Um dos principais constrangimentos apontados, comum aos diferentes grupos 
inquiridos, é o facto de a comunicação não ser atempada, pelo que se sugere uma 
especial atenção a este parâmetro – devendo ser, sempre que possível, agilizada a 
divulgação da mesma. 
 

 Haver uma triagem da informação disponibilizada aos docentes para que seja mais 
objetiva. 
 

 Evitar a duplicação do envio de emails. Recorrentemente a mesma informação é 
enviada pelas diferentes estruturas.  
 
 

 Surgem outras sugestões de melhoria, nomeadamente: 
 
 quanto ao envio de emails – sempre em CC ou BCC para garantir a 

confidencialidade dos endereços eletrónicos (em especial em comunicações aos 
encarregados de educação que não têm obviamente endereço no domínio aeob); 
 

 Atenção redobrada na divulgação de imagens com alunos, em especial nos 
eventos desportivos. 

 
 

 Comunicação atempada a professores de eventos que impliquem a não 
comparência de alunos nas aulas. 
 

 Melhorar a qualidade da internet, para facilitar a comunicação. 
 

 Priveligear a plataforma INOVAR para o agendamento das atividades e 
consequente divulgação. 
 

 Melhorar a comunicação entre as estruturas intermédias. 
 

 Maior divulgação nas redes sociais. 
 

 Monitores grandes em zonas estratégicas das escolas, principalmente nas EB_23 
e na secundária, onde haja informação sobre agenda cultural do AEOB, 
atividades que aconteceram, informação institucional, etc 


