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SUMULA DA ANALISE_Questionario de Satisfacido Comunicacéo Interna e Externa

ApoOs a andlise dos questionarios a docentes, alunos, técnicos e assistentes operacionais, a
equipa do Observatorio aponta algumas medidas, com base nas respostas registadas:

Face a elevada percentagem de respostas negativas quanto ao conhecimento do
Plano de Comunicacdo do AEOB, a equipa do observatdrio sugere que 0 mesmo se
localize, junto dos documentos da escola,na sec¢cdo Agrupamento, na pagna Web do
AEOB, ao invés de se localizar na secdo EQAVET (salienta-se que a Criacdo e
dinamizacdo do plano de comunicagao, constituiu uma das recomendacdes para a
melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP).

Um dos principais constrangimentos apontados, comum aos diferentes grupos
inquiridos, é o facto de a comunicacdo ndo ser atempada, pelo que se sugere uma
especial atencdo a este parametro — devendo ser, sempre que possivel, agilizada a
divulgacdo da mesma.

Haver uma triagem da informacao disponibilizada aos docentes para que seja mais
objetiva.

Evitar a duplicacdo do envio de emails. Recorrentemente a mesma informacéo é
enviada pelas diferentes estruturas.
Surgem outras sugestdes de melhoria, nomeadamente:

» quanto ao envio de emails — sempre em CC ou BCC para garantir a
confidencialidade dos enderecos eletrénicos (em especial em comunicacdes aos
encarregados de educacao que nao tém obviamente endereco no dominio aeob);

» Atencdo redobrada na divulgacdo de imagens com alunos, em especial nos
eventos desportivos.

» Comunicacdo atempada a professores de eventos que impliqguem a néo
comparéncia de alunos nas aulas.

» Melhorar a qualidade da internet, para facilitar a comunicacgao.

» Priveligear a plataforma INOVAR para o agendamento das atividades e
consequente divulgagéo.

» Melhorar a comunicagéo entre as estruturas intermédias.
» Maior divulgacéo nas redes sociais.
» Monitores grandes em zonas estratégicas das escolas, principalmente nas EB_23

e na secundéria, onde haja informagdo sobre agenda cultural do AEOB,
atividades que aconteceram, informacao institucional, etc
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