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PARTE 1




O SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE:

CONSIDERACOES GERAIS

1.1. ENQUADRAMENTO GERAL O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui
quatro fases interligadas:
O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da 1. Planear (definir metas e objetivos apropriados e

Qualidade para a Educacdo e Formacao Profissionais mensuraveis);

(Quadro EQAVET), consagrado pel 3 ﬁrﬁp?er%éﬂt%rn d(@‘i‘sfat‘fef%ceﬁOI eproJCe%Iimentos que

de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho assegurem o cumprimento das metas e objetivos

de Ministros da Unido Europeia, foi concebido para definidos);

melhorar o Ensino e Formagao Profissional (EFP) no espago 3. Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha

europeu, colocando a disposi¢do das autoridades e dos e tratamento de dados que sustentem uma avaliagio

operadores ferramentas comuns para a gestdo da fundamentada dos resultados esperados); e

qualidade, promovendo a confianga muatua, a mobilidade 4. Austar (desenvolver procedimentos para atingir os

de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao resultados ainda ndo alcancados e/ou estabelecer novos

longo da vida. O EQAVET € um instrumento a adotar de objetivos em funcéo das evidéncias geradas, por forma a

forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver, garantir a introducéo das melhorias necessarias).

monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de Dado que os indicadores s&o um pilar fundamental na

EFP e a qualidade das praticas de gestao, implicando definicdo e implementagdo de um processo de garantia

processos de monitorizagdo regulares, envolvendo da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP

mecanismos de avaliacdo interna e externa, e relatorios de selecionou um conjunto de indicadores para as escolas

progresso, estabelecendo  criterios de qualidade e darem inicio a construcdo do seu Sistema de Garantia da

descritores indicativos que sustentam a monitorizagcao e a Qualidade da oferta de EFP.

producdo de relatérios por parte dos sistemas e dos Esses indicadores sdo:

operadores de EFP, e evidenciando a importancia dos 4. Taxa de conclusio em modalidades de EEP:

indicadores de qualidade que suportam a avaliagao, a) Percentagem de alunos/formandos que contemplam

monitorizagdo e garantia da qualidade do s sistemas e dos cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificacéo, em

operadores de EFP. relacdo ao total dos alunos/formandos que



ingressam nesses cursos.

5. Taxa de colocacdo apos conclusdo de modalidades de
EFP:

a) Proporcéo de alunos/formandos que completam o curso
de EFP e que es-tdo no mercado de trabalho, em
formacéo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no
periodo de 12 -36 meses apos a conclusao do curso.

6. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho:

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um
curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso/Area de Educaco e Formagao
que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos

com os formandos que completaram um curso de EFP.

No sentido de confirmar o compromisso que o AEOB teve
desde sempre em relagdo a qualidade do ensino que
ministra, entende ser de enorme importan-cia que essa
qualidade seja reconhecida e certificada externamente,

pelo que entende implementar sistemas de garantia de
qualidade dos processos formativos e dos resultados
obtidos pelos seus alunos, sendo que esses sistemas devem

estar articulados com o Quadro EQAVET (artigo 60°).

1. 2. ATRI BUI ¢i O DE RESPONSARB

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia

da qualidade deve ser bastante diversificada. Entende o
AEOB que numa instituicdo de ensino e formacdo s6 é
possivel alcancar os objetivos propostos e com a co -
responsabilizacdo de todos os intervenientes no processo
educativo. Neste sentido, dependendo do objetivo
concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver para
0 conseguir, € necessario a definicdo e a atribuigcdo
concreta de respon-sabilidades claramente identificadas,
para que cada interveniente tenha no¢édo do seu papel e
das metas concretas que ele envolve, e para que possa,

assim, assumir a responsabilidade pela sua concretizacao.

1.3. ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Por definicdo, um stackeholder € uma parte interessada,
uma pessoa ou gru-po de pessoas, que tém uma
participacdo no sucesso ou no desempenho de uma
organizacdo. As partes interessadas podem  ser
diretamente afetadas pela organizagdo ou ativamente

preocupados com o seu desempenho. Podem vir de

dentro ou de fora da organizagdao. Exemplos de

parte s interessadas incluem os prestadores de EFP,
formandos de EFP, professores / formadores de EFP,
empregadores, encarregados de educacao, sindicatos, ou

membros do publico em geral. Para a implementacao de

um processo de melhoria continua, fundamental a
garantia da qualidade do ensino que ministra, o AEOB
corrobora que o mesmo ndo se pode dissociar do

envolvimento permanente dos seus stackholders in-terno s



e externos em torno do alcance dos objetivos da
instituicdo. Estes estdo devidamente identificados no ponto
2.5.

1.4. AS FASES DO SISTEMA DE GARANTIA
QUALIDADE

O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de

qualidade envolve quatro fases, que estdo inter -

relacionadas e que devem ser abordadas em conjunto.
1.4.1- Fase do Planeamento

O planeamento reflete uma viséo estratégica partilhada
pelos stakeholders e inclui os objetivos e metas e as acgdes
fase

de

a desenvol ver . Est a

estoud e na defini-«o

Para concretizar esta autoavaliagdo, é necessario utilizar

determinados descritores indicativos para decidir a
eficacia de sua pratica atual e identificar estratégias
futuras. Os descritores podem ajudar os prestadores de EFP
a considerar a sua abordagem para a garantia de

qualidade e medir o progresso que foi feito.

Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados
através da consulta permanente das partes interessadas,
da explicitagédo clara das responsabilida-des na gestdo e

no desenvolvimento da qualidade e ainda no
envolvimento precoce de todos os stakeholders internos e
externos em todo o processo de implementacdo do

sistema de garantida de qualidade.

142-Fase da | mplementa-«o

A fase de implementagdo tem como ponto de partida

DA

parte

oonde

uma estratégia de co-municacdo dos objetivos e metas
definidos a todos os intervenientes. SO desta forma é
possivel alinhar internamente todos os recursos humanos e
financei-ros, com vista a alcancar as metas estabelecidas

pela instituig&o.

A eficacia do envolvimento dos stakeholders internos, com
realce para os docentes e formadores depende, ndo s6 da
da .refl e-x«o sgbr e ~oonde
sua sensibilizacdo para os reconhe-cidos beneficios da
uero est a]r 0 e, (‘)guando().
organizacdo e implementagdo 0 processo de
certificagdo da qualidade, como também da clarificacao
da relevancia do papel de cada um nesse processo.
Assume-se, por isso, a importancia da formagdo, quer

inicial, quer regular dos recursos humanos da organizacao.

Em simultdneo, deve desenvolver -se uma cooperagdo
continua com os stakeholders externos, no sentido de
apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da
qualidade da oferta formativa existente na organizacéo,
assente em parcerias relevantes que apoiem as agles

planeadas.

Nesta fase é definido um plano de agéo, que decorre do
documento base, e que deve contemplar os objetivos, as
metas, as atividades a desenvolver

e a respetiva

calendarizacdo, as pessoas a envolver e respetivos

papéis e responsabilidades, os recursos a afetar,



os resultados esperados e as estratégias de comunicagao/
divulgacéo, necessarios a implementacdo do sistema de

garantia da qualidade.

143-Fase da Avalia-«o

A avaliacao de resultados e processos, possivel através da
definicdo clara de metas, objetivos e da atribuicdo de
responsabilidades pela operacionalizagdo, monitorizagéo e
avaliacdo, e deve ser feita regularmente, dentro dos
timings definidos no plano de agéo, no sentido de, a partir
da analise dos dados reco-lhidos, identificar as melhorias

necessarias e acionar 0s mecanismos para as concretizar.

Nesta fase, pretende -se proceder a inquéritos de
satisfacdo, ndo s6 aos alu-nos mas também aos
encarregados de educacdo, entidades parceiras e
entidades empregadoras de an-tigos alunos. Pela
conjugacdo da recolha e andlise dos dados efetuada,
tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou
opinides apresentados, € possivel caminhar para uma

melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos.

l44-Fase da Revi s«o

Nesta fase pretende -se, partindo dos resultados da
avaliacdo, elaborar pla-nos de acao adequados a revisdo
das praticas existentes e colmatar as falhas identificadas,

no sentido de uma melhoria continua.



Nesta fase, devem os alunos ser envolvidos, através da
recolha de impres-sGes sobre as suas experiéncias
individuais de aprendizagem e o0 ambiente de
aprendizagem e ensino que encontraram na Escola.
Também os docentes terdo uma voz importante nesta fase,
no sentido de partilharem a sua opinido sobre a forma
como decorreu o0 processo de ensino/aprendizagem, sobre
0os resulta-dos da avaliagdo obtidos e publicitados e
também possibilitando a recolha de sugestdes para acdes

futuras.

Estes procedimentos de recolha de feedback e de reviséo
devem fazer parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organizagéo, que a guie numa melhoria

continua da formacgéo ai ministrada.

15-PUBLI CI TA¢i O E COMUNI CA¢i O DE

Como garante da transparéncia do sistema de garantia
da qualidade, imple-mentado ou a implementar, deverdo
ser publicitados, junto de todos os inter-venientes no
processo de certificagdo da qualidade, os objetivos da
instituicdo e as metas para os atingir, as estratégias e 0s
responsaveis pela sua opera-cionalizagdo, os timings
definidos, a avaliagdo do processo e dos resultados, 0s
planos de melhoria implementados e, finalmente, a

avaliacdo da propria reviséo.




"w el " distr le Informat oy
e
e
ile
£




ENSINO PROFISSIONAL NO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

DE OLIVEIRA DO BAIRRO:

A REALIDADE ATUAL E A DEFINICAO DE METAS A ATINGIR

2. 1. BREVE DESCRI ¢i O DO AGRUBMIME NIuDo de 2013 o Agrupamento de Escolas de

O Agrupamento de Escolas de Oliveira do Bairro € uma
instituicAo  publica que presta servico educativo,
percorrendo todos os niveis de escolaridade, da Educagéo
Pré-escolar ao Ensino Secundario, e afirmando também a
sua presenga na vertente profissional (EFP).

Se recuarmos no tempo, todas as localidades do concelho
usufruiam de escola primaria e as freguesias de Oid e

Oliveira do Bairro de colégios privados (basico e

Oliveira do Bairro, a Camara Municipal e o Ministério da
Educacdo e Ciéncia assinaram um Contrato de
Autonomia, tendo como principais objetivos o reforco e a
apropriacao da identidade do Agrupamento, assim como
a promocdo de uma escola com imagem propria,
integradora, focada no aluno, na sua formacgdo integral,
aberta a comunidade, capaz de decidir, monitorizar e

implementar ag6es de melhoria.

Em 28 de julho de 2015, foi publicado em Diério da

secundario). Apos o 25 de Abril, operou -se a mudanca

Republica o Contrato Interadministrativo de Delegacao de

escolar do concelho, transformando -se o Colégio do

Infante (Oliveira do Bairro) na atual Escola Secundaria de
Oliveira do Bairro. Quanto ao 2° ciclo, foi criada a primeira
escola publica, em 1972, com o nome de Escola
Preparatoria de Santa Joana Princesa, em Oliveira do
Bairro, evoluindo para a atual Escola Béasica Dr. Acacio de
Azevedo e nas aldeias limitrofes, o 2° ciclo era ministrado
pela Telescola. Na freguesia de Oia nasceu, em 1989, a

atual Escola Basica Integrada Dr. Fernando Peixinho.

Em 2 de agosto de 2010, foi criado novo agrupamento,
denominado AEOB, agregando as 3 unidades auténomas
que constituiam a Escola Secundaria e os Agrupamentos
de Oia e Oliveira do Bairro, e abrangendo todo o

concelho.

Competéncias, formalizando a adesdo do Concelho de
Oliveira do Bairro ao Projeto Aproximar, projeto piloto de
descentralizacdo de competéncias para a educacao,

com a duragao de 4 anos.

No ano letivo 2017/2018 o Agrupamento aderiu a mais um
projeto piloto, Projeto de Autonomia e Flexibilizagao
Curricular, com o objetivo de melhoria do sucesso escolar,
através da motivacdo dos alunos para a aprendizagem e
dos professores para a utilizagdo de praticas pedagdgicas
facilitadoras da gestdo do curriculo de forma flexivel e
contextualizada, conducentes ao Perfil do Aluno definido
para a saida da escolaridade obrigatéria (Despacho n.°
5908/2017, de 5 de julho), 1o



B
no ano letivo 2019/2020, de um plano de inovagao

(Portaria 181/2019, de 11 de junho).

E, portanto, na qualidade do servico educativo que presta
a comunidade que reside o cerne da sua agdo. A
abrangéncia desta acdo faz com que a complexidade se

manifeste como carateristica determinante do seu projeto
conferir unidade,

de acdo a que é imprescindivel

traduzindo -a em identidade.

Oliveira do Bairro € um concelho situado na NUT Il 8 Regido
Centro e NUT IIl & Baixo Vouga, pertencendo ao distrito de
Aveiro. Carateriza -se por ser um concelho de pequena
dimensdo (area geografica 87,3 km2) com 4 freguesias:
Unido de Freguesias de Bustos, Troviscal e Mamarrosa,;

Palhacga; Oia e Oliveira do Bairro.

Oferece  uma boa localizagdo relativamente a

proximidade de centros urbanos relevantes (Aveiro,
Coimbra, Viseu), 0 que o potencia economicamente,
sendo, ainda, favorecido por boas vias de comunicagao
quer rodoviarias (Al, Al7, A25), quer ferroviarias (linha do

norte).

CONTEXTUALI ZA¢1 O GE OGR ¢ aamgaphouE a Etendgneid Merg Ado  pais

HISTORIA:

Oliveira do Bairro recebeu o foral, em 1514, do rei D.
Manuel |, elevando a localidade a vila. O concelho foi
criado em 1836, apds a revolugdo liberal de 1820, no
reinado de D. Maria Il, passando a cidade em 26 de Agosto
de 2003. Em termos de roteiro histérico -monumental, o

concelho de Oliveira do Bairro € constituido por
construcdes pertencentes a periodos mais recentes, com
alguma incidéncia no século XVIII, marcando as suas
carateristicas rurais, embora ndo deixe de ter interesse
cultural e artistico,

pela linha arquitetébnica da sua

construcao e pelo legado histdrico que contém.

ECONOMIA E SOCIEDADE:

O concelho de Oliveira do Bairro, ao longo das ultimas
décadas, tem demonstrado uma tendéncia progressiva de
passagem da ruralidade para o urbanismo e
industrializacdo, sendo que nesta perspetiva, o concelho
para a
terciarizagdo, com o desvio da populagdo do setor
primario para os setores secundario e terciario. Esta
tendéncia tem -se revelado favoravel, contribuindo para a
criacdo de fontes de emprego nos setores secundario e
terciario. De acordo com os censos de 2011, neste
concelho, os dados revelam uma tendéncia consolidada
para o envelhecimento da populacdo, enquanto a taxa
de desemprego registava um valor inferior (10,2%) a taxa

|
nacional (13,18%).

O associativismo concelhio tem evoluido positivamente,
desenvolvendo -se, de modo continuo e abrangente, em

trés grandes areas: social, cultural e religiosa.



Quanto ao nivel cultural da populacdo, verificava -se, em global e em constante evolugdo, incutindo atitudes e

2011, que mai s de metade possompefapPrna@aisashapiebbsbalb e soci ai
literarias ao nivel do Ensino Bésico (57%), sendo que cerca Escola aberta ao mercado de tr al
de 26,6%, desta populacéo, concluiu o 1° Ciclo do Ensino aproximar a formacéo profissional, promovida na escola,

Basico. Ainda tendo como referéncia os censos de 2011, a ao trabalho desenvolvido na empresa, alicercado numa

taxa de analfabetismo do concelho, que se situava nos I6gica de exigéncia, rigor, valorizacdo pessoal e estreita

21 %, nos %l timos anos tem apr kgacgdondorm d @mpresaade forma a gaeantit Ba escola

diminuicéo, até valores muito préximos da média nacional. cenarios empresariais e facil empregabilidade.

O Projeto Educativo constitui o documento definidor da
2. 3. COMPROMI SSO/ VI Si O E S T iBeAlidage@d AQrapanieriRoOpdr kil I&do, e o desafio da
EDUCATIVO acdo de afirmacdo, por outro lado, no contexto de

insercdo na comunidade em que se integra. E a resposta
O Agrupamento de Escolas de Oliveira do Bairro definiu objetiva, conscientemente assumida, aos problemas

como miss«o para o ensino progducativds@ Bstolares@ue Enfergedn! dh domumidadeedse
com rigor, exigéncia, inovagéo e profissionalismo, de jovens traduzem especificamente nos destinatarios diretos d a

para um mercado de trabalho competitivo, exigente,

13



